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INSTRUCCIONES PARA EL CORRECTO DESARROLLO DEL PROGRAMA CADIZ VALE +

La Diputacion de Cadiz, a través del Area de Coordinacién y Desarrollo Estratégico, Productivo y
Social, ha desarrollado un convenio de colaboracion con las Camaras Oficiales de Comercio de
Cadiz, Campo de Gibraltar y Jerez de la Frontera, junto a la Federacién Provincial de Empresarios
de Hosteleria de Cadiz, (HORECA)y la Federacidon de Comercio de la Provincia de Cadiz(FEDECO),
para intensificar la actividad econdmica en la provincia de Cadiz, como generadora de riqueza y
creacion de empleo, a través del fomento del consumo en los establecimientos de hosteleria 'y
de comercio menor de proximidad, con el fin de estimular el consumo y recuperar empleo en el
sector y paliar en parte, las consecuencias econémicas de la crisis del coronavirus (COVID-19) y
cambios socioldgicos que ha comportado la pandemia(nuevos habitos de compra, desconfianza
del consumidor, inflacién), asi como aumentar la renta disponible de las familias para estimular
la cadena de valor, permitiendo a la ciudadania la adquisicion de bienes y servicios de consumo,
con el objetivo de reactivar el comercio y las hosteleria de la provincia y con ello la dinamizacién
de las economias locales de nuestro entorno. Para ello se comprometen a la puesta en marcha
de un sistema de bonos consumo con dos campafias por valor de 1 Milldn de euros cada una,
en VALES DESCUENTO por valor de 10 € cada uno para la ciudadania, que podran ser canjeados
en los establecimientos de comercio y hosteleria adheridos a la campafa, en compras o
consumiciones iguales o superiores a 20 €.

Con una cuantia maxima de 800 vales por establecimiento: (800 vales = 8.000 euros)

A continuacion, se exponen las instrucciones para la adhesion de los establecimientos hosteleros
a dicho programa y el correcto desarrollo del mismo:

Articulo I. Objeto.

Cadiz VALE+ hosteleria, tiene por objeto estimular el consumo de la ciudadania en la hosteleria,
con el fin de paliar las consecuencias econdmicas de la crisis del coronavirus (COVID-19) en dicho
sector, estimulando el consumo local en temporada baja.

Articulo 2: Ambito de aplicacién.

El ambito de aplicacidn de este programa sera la provincia de Cadiz. Por tanto, podran adherirse
a la campafia todos los establecimientos hosteleros que, cumpliendo las condiciones de ser
beneficiarios, se encuentren ubicados en cualquiera de los municipios de la provincia de Cadiz.

Articulo 3. Beneficiarios.
Tendran la consideracion de beneficiarios del programa, las personas fisicas mayores de 18 afos
qgue adquieran los VALES por los medios y cauces establecidos en la presente convocatoria.

Los beneficiarios podran canjear sus VALES en los establecimientos de hosteleria de la provincia
de Cadiz que se encuentren adheridos al programa. Los establecimientos admitidos en el
Programa Cadiz Vale + deben acreditar estar dados de alta en el siguiente listado de IAE con
fecha anterior al inicio de campafia.

e Listado de IAE admitidos en la campafia:
o 671. Servicios de Alimentacion en Restaurantes
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672. Servicios de Alimentacién en Cafeterias

673. Servicios de Alimentacién en Cafeterias, bares, con y sin comida.

674.6 Cafeterias y bares en teatros y cines.

675. Cafés - bares en quioscos, cajones, barracas

676. Chocolaterias, heladerias y horchaterias

677.9 Otros servicios de alimentacién y restauracién (solo comida a domicilio).

O O O O O O

Exclusiones:
No se admitira el canje de VALES para compras de tabaco en dichos establecimientos.

Requisitos técnicos:

Los requisitos técnicos que necesitaran los establecimientos para poder adherirse y formar parte
del programa es tener un TPV o caja que emita tickets impresos (no se admiten tickets manuales)
y contar con un teléfono mavil con conexion 4G u ordenador conectado a la red Wifi o internet
ADSL.

Otros requisitos para tener la condicion de establecimiento adherido son:
El establecimiento en el que se realiza el consumo, debe tener su actividad en la provincia de
Cadiz

Articulo 4. Gastos subvencionables.
Los VALES podran ser canjeados por cualquier ciudadano y canjeados en establecimientos
adheridos, acorde a lo indicado en el articulo 3 de las presentes bases.

Articulo 5. Ejecucidn de la actividad subvencionable.

Adhesion de establecimientos:

La apertura del periodo habilitado para la adhesidon de los establecimientos hosteleros se
realizard el 10 de octubre de 2022, fecha a partir de la cual se podran dar de alta dichos
establecimientos en la plataforma ubicada en la pagina web www.cadizvalemas.com. Para la
adhesion se establecerd un plazo desde el 10 de octubre hasta el 2 de diciembre, ambos
inclusive. Este plazo podra ampliarse, previo aviso en la pagina web.

Para la adhesidn, el establecimiento debera crear un usuario y contrasefia. Tras el proceso de
validaciéon del usuario, se deberan aportar la documentacién y datos del establecimiento
beneficiario, que seran los siguientes:

e Nombrey apellidos del titular y datos de contacto (teléfono, email)
e DNl del titular

e Nombre Comercial

® Razon social y CIF

e Direccidn del establecimiento

e Certificado de IAE actualizado expedido por la AEAT

e Certificado bancario con datos (IBAN) de la cuenta donde la CAmara de Comercio
ingresara el importe de los VALES canjeados.
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Una vez introducidos los datos, la Oficina Técnica del Programa Cadiz Vale + verificard la solicitud
y en caso de cumplir con los criterios establecidos, se procedera a verificar su adhesién. En ese
momento, el establecimiento recibird un correo electrénico de aceptacion en la campafia que
debera responder, para su aceptacion.

El listado de establecimientos adheridos estard expuesto en la pagina web de la campafia. Los
establecimientos adheridos deberan descargarse desde la plataforma el cartel de
“Establecimiento Adherido Cadiz Vale +” , imprimirlo (formato A3 o superior) y colocarlo la vista
en el local, durante todo el periodo de vigencia de la campania.

En el caso de aquellos establecimientos que sean rechazados, la Oficina Técnica del Programa
Cadiz Vale + se pondra en contacto directo con los mismos para motivar su rechazo y en su caso,
solicitar informacién adicional si se requiriera.

Proceso de adquisicion y canje de VALES por la ciudadania.

Los vales podran ser adquiridos por cualquier ciudadano, descargandolos a través de la pagina
web www.cadizvalemas.com. Para la descarga de VALES se establece un plazo desde el 31 de
octubre de 2022 a las 12,00 h. al 2 de diciembre de 2022 a las 23,59 h.

El usuario debera crear una cuenta de usuario y contrasefia. Para completar dicho proceso el
usuario debera introducir los siguientes datos personales:

e Nombre y Apellidos
e DNI

e Teléfono movil

e (Cddigo postal

e Correo electrénico

Una vez creada, el usuario recibird un email en el que debe validar su correo electrénico. Una
vez validado, el usuario recibira en su teléfono movil un cédigo de autentificacién vinculado a
su DNI, de forma que los VALES a los que acceda estardn vinculados a dichos datos personales.

Una vez creado el usuario, tendrd asignado — siempre que haya vales disponibles en la web -
sin necesidad de activacion, 5 vales por valor de 10 euros cada uno, que podran ser canjeados
en consumiciones iguales o superiores a 20 € en los establecimientos adheridos. Los VALES
podran ser acumulables entre si por usuario y por grupos usuarios, siempre y cuando se cumpla
la regla de canje de un VALE de 10 € por cada 20 € de compra.

Los VALES estaran compuestos de un Cédigo QR y un Cddigo alfanumérico que codificara los
datos personales del propietario de los VALES.

Los VALES tendran una caducidad de 10 dias naturales desde su expedicién. Una vez caducado,
el VALE quedara inhabilitado y no podra ser usado.

El usuario que haya consumido sus vales no podra descargar vales nuevos.
El usuario al que le hayan caducado los VALES no podra descargar vales nuevos.
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Proceso de canje de los VALES en los establecimientos adheridos.
La campaniia de canje de vales se abrira al publico el 31 de octubre de 2022 y finalizara el 2 de
diciembre de 2022.

Los VALES podran ser presentados para su canje en el establecimiento adherido, mostrando el
usuario el VALE a través de su teléfono movil.

El sistema de canje de los VALES es la siguiente:

e 1VALE de 10€ para consumicidn de 20€ a 39,99€

e 2 VALES de 10€ para consumiciones de 40€ a 59,99€

e 3 VALES de 10€ para consumiciones de 60€ a 79,99€

e 4 VALES de 10 € para consumiciones de 80€ a 99,99€

e 5 VALES de 10 € para consumiciones superiores a 100€

Todas las consumiciones en las que se canjeen VALES, deberdn estar pagadas con tarjeta
bancaria, para evitar posibles fraudes.

El establecimiento debera tener abierta su sesién en el ordenador o teléfono mavil, para poder
acceder a la plataforma y realizar el canje.

El usuario realizard una consumicién por valor igual o superior a 20 € y a partir de dicha cifra,
podra presentar uno o varios vales para su canje, siempre y cuando se cumpla la regla de canje
prevista. Los VALES seran acumulables por un mismo usuario y por grupos de usuarios.

El usuario presentard los VALES en el momento del pago. Para su canje, el establecimiento podra
leer el cddigo QR a través de un mévil o pistola lectora de cddigos QR, o introducir manualmente
el cddigo alfanumérico del VALE en la web. Si el VALE se encuentra operativo al establecimiento
le aparecera el mensaje VALE VALIDADO.

Si el VALE se encuentra caducado o ya ha sido usado previamente, la plataforma emitird un
mensaje de VALE CADUCADO o VALE USADO PREVIAMENTE EN OTRO ESTABLECIMIENTO.

La plataforma de bonos consumo advertird en todo momento a los usuarios, sobre aquellos
establecimientos adheridos que ya hubieran alcanzado el limite de VALES canjeables y que por
lo tanto no pudiesen admitir nuevos canjes. No obstante, cuando vaya a realizarse una
consumicion en un establecimiento con VALES se recomienda indicarlo en el establecimiento
antes de realizar dicha consumicion, para verificar la disponibilidad de saldo, para el canje de
nuevos VALES.

Para finalizar el proceso de canje, el usuario debera abonar la parte del ticket no
correspondiente a los vales, mediante pago con tarjeta bancaria.

De la misma forma, la plataforma requerira al establecimiento que teclee el importe de la venta
y que adjunte el numero de referencia del ticket.



Diputacien | ootomseon ocsmmoo, 4 A A
=X e Cadiz | humieinytormss amara amara amara

en Sectores Econémicos Campo de Gibraltar Jerez de la Frontera Cédiz

-~ LY
HORECA]
!

Ejemplo 1: suponiendo que la cuenta en el establecimiento hostelero asciende a 45 euros el
usuario podrd presentar un médximo de 2 vales de 10 euros, de forma que pagard 25 euros con
tarjeta bancaria y 20 euros canjeando esos 2 vales. El establecimiento deberd escanear los 2
vales para contabilizar la venta al cliente, asocidndolos al ticket correspondiente.

Ejemplo 2: suponiendo que un grupo de tres personas han realizado una consumicion por valor
de 125 euros. Cada usuario podrd utilizar sus vales, respetando la regla de un vale de 10 euros
por cada 20 euros de consumicion, y podrdn pagar el ticket canjeando los vales de varios
usuarios. Los clientes podrdn usar hasta 6 vales de 10 euros y pagar de esta forma 60 euros con
los 6 vales de cada usuario y 65 euros con tarjeta bancaria y (60 + 65). El establecimiento deberd
escanear los seis vales en este caso para contabilizar el pago de los clientes y asociarlos al ticket
correspondiente.

El establecimiento debera conservar y custodiar los tickets de consumo y el/los ticket(s) del
datafono que hayan estado relacionados en procesos de canje de VALES, quedando a disposicion
de los equipos de verificacion del Programa y de la Excma. Diputacion Provincial de Cadiz. Los
tickets originales asi como los comprobantes de pago del datafono, deben conservarse por el
establecimiento al menos hasta 31.12.2023, para los procesos de auditoria del Programa Cadiz
Vale Mas.

Para poder ser canjeados y abonados al establecimiento, los VALES deberan haber sido
escaneados y validados segun el proceso descrito y aparecer en la plataforma. En ningun caso
se aceptara que el establecimiento presente la numeracién o cédigos QR de los vales o cualquier
otra formula de canje, que no sea la validacion de los VALES a través de la plataforma segun el
procedimiento previsto.

El proceso de canje de VALES estard sometido a auditoria, de forma que para la liquidacién de
los VALES de compra al establecimiento, la Oficina Técnica del Programa podrad comprobar en
cualquier momento la veracidad de los mismos.

El establecimiento podra en todo momento, informarse a través de la plataforma del numero
de VALES que han sido canjeados en su establecimiento en tiempo real.

Liquidacidn de los vales con los establecimientos:

Las liquidaciones se realizaran quincenalmente, segun los datos validados en la plataforma con
los datos de los tickets de consumo y datafono asociados a los vales canjeados. Para solicitar la
verificacion de tickets y los pagos realizados, la Oficina Técnica podra contactar con los
establecimientos adheridos al Programa Cadiz Vale Mas, procediendo a su comprobacion.

Cuando el establecimiento reciba notificacién de la Oficina Técnica para verificar el proceso de
liquidacion de los vales, el establecimiento debera poner a disposicion del equipo técnico los
tickets originarles de la liquidacién que se le indique, junto con los comprobantes del pago del
datafono.

La Oficina Técnica del Programa verificard que los VALES del establecimiento estan asociados a
los tiques de consumo y que son correctos. Podrd bajo proceso de auditoria, estudiar la
trazabilidad del VALE y consultar con el usuario del mismo, su adquisicion y canje en el
establecimiento correspondiente.
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La liquidacion de los VALES a los establecimientos se realizara cada dos semanas, a través de
transferencia bancaria, al numero de cuenta que el comercio ha facilitado en el proceso de
inscripcion.

Las fechas previstas para las liquidaciones de bonos canjeados son las siguientes:

e Vale canjeados del 31.10.22 al 10.11.22 — abono el 14 de noviembre 2022
e Vales canjeados del 11.11.22 al 24.11.22 - abono el 28 de noviembre 2022
e Vales canjeados del 25.11.22 al 2.12.22 - abono el 12 de diciembre 2022

Cada establecimiento tendra un méaximo de 8.000 euros (800 vales) para poder canjear. Una vez
alcanzado este maximo la plataforma no le permitira canjear mas. No existe en ningun caso,
posibilidad de ampliacién.

Todos los establecimientos estaran sujetos a la posibilidad de ser auditados.

Servicio de asistencia para establecimientos adheridos

Los establecimientos adheridos a la campafia contaran con un soporte técnico mediante
atencion telefdnica, que les facilitard apoyo en materia de canje de VALES, asi como cualquier
requerimiento o ayuda que pueda precisar el comerciante para el proceso de adhesion.

Para resolver problemas técnicos en el proceso de adhesion o canje de vales, el nimero de
teléfono del servicio técnico es el 956 92 62 51. Desde el 10 al 30 de octubre, el horario de
atencién serd de 10 h. a2 13,30 h. y 17 h. a 20 h. de lunes a viernes y sdbados de 10 h.a 1 h.
Desde el 31 de octubre al 2 de diciembre el horario serd de de 13 h.a 16 h. y 20 h. a 23 h. todos
los dias (incluidos festivos).

Para consultas sobre la documentacion aportada para la adhesion del establecimiento, asi
como el estado de liquidaciones y pagos de los VALES canjeados, los establecimientos
adheridos pueden consultar a través del formulario dispuesto en la web www.cadizvalemas.com
o en los teléfonos de Soporte Cadiz Vale + 644 76 07 37 — 644 64 59 41 y 673 40 48 06.

Para consultas sobre el estado de liquidaciones y pagos de los VALES canjeados, los
establecimientos adheridos pueden consultar a través del email hosteleria@cadizvalemas.com.

Servicio de atencidn al publico

Para la atencion general de dudas e incidencias, los usuarios del programa se podran poner en
contacto con el servicio de atencion al publico de la Oficina Técnica del Programa, a través del
formulario web, via email: info@cadizvalemas.com o a través del teléfono de atencion al
publico, en horario de 8 h. a 14 h. de lunes a viernes y en los teléfonos: 644 76 07 37 — 644 64
5941y 673404806




